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CONSUMER PROTECTION PLAN
GUIDE DE PROTECTION DU CONSOMMATEUR

Luxury 
Sheet 
Flooring

March/Mars 2023

TRITONTUFF™  |  HERRINGBONE |  WOLF/LOUP  |  21061
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Luxury Sheet Vinyl: TruTEX™, TritonTuff™ and FiberFloor™
Consumer Warranties
Tarkett Home products are backed by a comprehensive consumer protection program. This warranty program is your assurance that 

All Tarkett Home Warranties
 •
 •
 •
 •
 • 

 • • •  

 • • • •
WARRANTIES
TruTEX® 
Lifetime Limited Warranty

 • ® Warranty

 • •
LifeTime® 
Lifetime Limited Warranty

 • ® Warranty

 • •
10-Year Light Commercial on Wear and Manufacturing Defects Only Limited Warranty

 • •
First Class™ 
Lifetime Limited Warranty

 • ® Warranty

 •  
 •
Easy Living™ 
15-Year Limited Warranty

 • ® Warranty

 • •

ENGLISH

First Class
Delhi  |  Raven/Corbeau  |  87082
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Fresh Start™ 
10-Year Limited Warranty

 • ® Warranty

 • • 
TritonTuff™ 
15-Year Limited Warranty

 • •
ProTuff™ 
10-Year Limited Warranty

 •  

 •
CustomPro™ 
7-Year Limited Warranty

 •
AquaGuard® 
2-Year Limited Warranty 

 •

Fresh Start
Rhythm  |  Owl Grey/Harfang  |  01422

TruTEX
Encaustic Tile  |  Artizan  |  27121

First Class
Opus  |  Bianco  |  87031
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Limited Warranty Descriptions
Wear
 •  

 •  

 •  

 • • •
Manufacturing Defect
 •  

AquaGuard®

 •  

 •
Underlayment Panel Staining
 •
Moisture Staining (Moisture refers to concrete installations only.)
 •  

Excessive Moisture
 •
Limited Waterproof Warranty
 •
  LIMITED WATERPROOF WARRANTY EXCLUSIONS

 • • •
 •

Warranty by Collection Type (Expressed in Years)
Light Commercial Warranty — 10 — — — — —
AquaGuard® - No Questions Asked 2 2 2 2 2 — — —
Scuff 10 10
Underlayment Panel Stain 10 10
Moisture Stain 10 10 —

10 10
Rip, Tear & Gouge Guarantee 10 10
Indentation 10 10 —
Wear and Manufacturing Defects 10 10
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 • • •  

 • •
 •
Indentation
 •
Rip, Tear & Gouge Guarantee
 •
TARKETT HOME ADHESIVES

WARRANTY SUPPORT

What Is Not Covered
 • • • • •  
  accidents or abuse.

 • • •  

 •  

 •  
  without proper protection.

 •
 •  

 • •
 • •



 • • • •  

 • • •  

 • ®  

HOW TO MAKE A CLAIM

Tarkett Home Claims  
30000 Aurora Road 

 
www.tarketthome.com

CARING FOR YOUR NEW TARKETT HOME FIBERFLOOR® LUXURY SHEET FLOORING

Basic Floor Protection 
Immediately after Full-Spread Installation
 • • 
Immediately after Glueless Installation
 • 
Moving Heavy Furniture and Appliances

Furniture Rests

CAUTION: Casters on portable appliances, dishwashers, furniture and microwave carts can cause 

Example: If the pressure applied on a table leg is estimated to be 50-75 lbs., the furniture rest should be 1” square or 1 1/8” in diameter.

Sunlight

Area Rugs

ROUTINE MAINTENANCE 
Preventing Permanent Stains
 • • 

Treating Stains and Spills



 •  • • ®

 • •
Loss of Gloss

Damage from Narrow-Heeled Shoes

Protect Your Floor against Extreme Heat

Scuff Marks (Rubber Heel Marks)
 •  

 •  

Household Stains 
 • •  
  hour. Rinse.

 •
Paint and Solvent Stains (Hair Dye, Iodine, Mercurochrome, Nail Polish, Oil-Based Paints, Wood Stains)
 •  • 
Miscellaneous Stains 
 • • •
 

FRANÇAIS
Couvre-Plancher de luxe en feuille: TruTEX™, TritonTuff™ et FiberFloor™  
Garanties du consommateur

Toutes les garanties Tarkett Home
 • 

 •



 • • • •  

À compter de la date d’installation et selon les conditions décrites ci-dessus, nos couvre-sols :

 • • •  

  • • • •
GARANTIES  
TruTEX® 
Garantie à vie limitée

 • ®

 • re e

 • e

LifeTime® 
Garantie à vie limitée

 • ®

 • re e

 • e

Garantie limitée de 10 ans contre l’usure et les défauts de fabrication pour usage commercial léger seulement

 • re e

 • e e

First ClassMC 
Garantie à vie limitée

 • ®

 • re e  
 • e

Easy LivingMC 
Garantie limitée de 15 ans

 • ®

 • re e

 • e e

Fresh StartMC 
Garantie limitée de 10 ans

 • ®

 • re e

 • e e

TritonTuff™ 
Garantie limitée de 15 ans

 • re e  

 • e e

ProTuffMC 
Garantie limitée de 10 ans

 • re e

 • e e

Easy Living
Waystone  |  Griege  |  16411



CustomProMC 
Garantie limitée de 7 ans

 •
AquaGuard®

Garantie limitée de 2 ans 
 •

L’usure
 •  

 •  
 

  garantie.

 •  
 

 •  

 •
Défauts de fabrication
 •  

AquaGuard®

 •  

 •  

Taches dues aux panneaux de sous-plancher 
 • 
Taches dues à l’humidité 
 •  

CustomPro
Cliff Oak  |  Gunstock  |  15291

Garantie par type de collection (indiqué en nombre d’années)
Garantie commerciale légère — 10 — — — — —
Garantie Aquaguard® sans question 2 2 2 2 2 — — —
Égratignures permanentes Á vie Á vie Á vie 10 10
Taches causées par les sous-planchers Á vie Á vie Á vie 10 10
Humidité et décoloration Á vie Á vie Á vie 10 10 —
Circulation quotidienne Á vie Á vie Á vie 10 10
Garantie contre les déchirures, rainures et fendillements Á vie Á vie Á vie 10 10
Indentation Á vie Á vie Á vie 10 10 —
Usure et défauts de fabrication Á vie Á vie Á vie 10 10
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Circulation quotidienne
 •  

Echancrures
 • 
Humidité excessive
 •

Garantie limitée d’étanchéité
 •

 EXCLUSIONS DE GARANTIE LIMITÉE D’ÉTANCHÉITÉ

 •
une inondation.

 •

 • 
 • 
 • 
 •  
 • 
 • 
 • 
Taches
 •
Échancrure
 •
Garantie contre les déchirures, rainures et fendillements
 •
ADHÉSIFS TARKETT HOME

SOUTIEN DE GARANTIE 

Tarkett Home pour ce produit.
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Ce qui n’est pas couvert
 •
 •
 •
 •
 •  

 •  
  distribués par Tarkett Home.
 •
 •
 •
 •  

 •
 •  

 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •  

 •
 •
 •  

 
 

 

 • ®  

COMMENT FAIRE UNE RÉCLAMATION

Tarkett Home Service des réclamations 
30000 Aurora Road 

 
www.tarketthome.com

ENTRETENIR VOTRE NOUVEAU PLANCHER RÉSIDENTIEL TARKETT HOME

Tarkett Home.
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Protection de base pour le plancher Immédiatement après l’installation d’un couvre-sol collé sur toute  
la surface
 •
 •
Immédiatement après l’installation sans colle
 • 
Déplacement de meubles lourds et d’appareils électroménagers

Supports à meubles

tachent pas.

Lumière du soleil

Tapis

Entretien régulier
 •  

 •
 •
 •  

 •  

causer une Décoloration permanente.

Perte de lustre

Dommages causés par les chaussures à talons aiguilles.

sont considérés comme un mauvais traitement et ne sont couverts par aucune garantie.

Protéger votre plancher contre la chaleur extrême.
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Prévenir les taches permanentes
 •
 •  

Traitement des taches et des déversements

 •
 •  

® ou Direct®  

 •  

Taches domestiques 
(Acides, alcalis, sang, ketchup, moutarde, teinture alimentaire, jus de fruits, rouille, urine, excréments)
 •  

 

 •
Taches de peintures et de solvants 
(Teinture à cheveux, iode, vernis à ongles, mercurochrome, peintures à base d’huile, couleurs pour bois)
 •  

Taches diverses (Adhésifs, bitumes, cire de chandelle, graisse, huile, goudron)
 •
 •
 •

® est une 
®

Fresh Start
Cliff Oak  |  Natural/Naturel  |  01491

First Class
Monaco  |  Calacatta |  87071

TritonTuff
Canyon Slate  |  Cloud/Nuage  |  21031



The CERTIFIED ASTHMA & ALLERGY FRIENDLY Mark 
 

ASTHMA AND ALLERGY FOUNDATION OF AMERICA 

La marque CERTIFIED ASTHMA & ALLERGY 

First Class
Newport  |  Natural/Naturel  |  87001

D I S T R I B U T E D  B Y

https://tascontract.com/collection/high-street/


